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 عادة هندسة العمليات المصرفية في تحقيق الاداء الاستراتيجيدور ا
 تطبيقية على عينة من المصارف التجارية اليمنية دراسة 

  د.مطهر احمد علي السدمي
جامعة الناصر  –كلية العلوم الإدارية  –أستاذ الإدارة المشارك 

تهدد هذهددلدذاس  الددتذبسددبذتامجددتذور ددمليذلهاددة ذس    ددتذه دد   ذ
حق ق ددتذس     ددمدذايةا تددتذ تلدد سةذاس  الددتذاددنذل جدد ادذاسه دد    ذ
 اسفدددريذودددجنذاسه ددد   ذ ية ادذتل دددجنذاس  دددوذا  دددر  ذ  دددمذحم سدددةذ

قدتذسهلقجدتذية ادذلهق لدتذسهل دجنذ تدم مدذاس  الدتذتةيد اذاسارت
اسه     ذ  مذ   دذاس  التذا دبذ  دة اذاس تدم مدذاسهيم تدتذ د ةا ذ
س ةصةلذبسبذتل دجنذاس    دمدذلمس قم  دتذادجذاسيدةة ذاس دملقت ذ  دمذ

ذ.يدددهرذاددددرمذ تقدددد لرذاساددددريذ اسةلددددماوذس  ددددم اذاس    ددددمدذاس مل ددددت
ايةا تتذس ةاجهتذذتاةترذ ا هبم ذآس تذسق مسذاس لاقتذوجنذاس    مدذ

 يةاءذاس  ظ ددمد ذل ددمذاجهددمذا   ددمدذه دد   ذاس  ظ ددمدذ يسرهددمذا ددبذ
ا ةاءذلتكوذادم، ذ قد ذ   دةذاس  الدتذبسدبذيوذالد ةلذاس    دمدذ
ايةا تددتذاس ةجهددتذ فجددوذلبفددزذ  ددبتذاكة اج ددتذ ت ددرا ذاسة ددما ذ
 اس ه ددمدذل ددمذيدد  كبذبليمو ددماذا ددبذ فددمء ذاس    ددمدذايةا تددتذاددجذ

  جرذ اسب ج ذا بذح ذلةاء.اس   ذاسق
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Dr. Mutahar Ahmed Ali Essedmi. 

 

Study summary: 
The role of re-engineering banking operations in achieving strategic performance 

 In light of the disparities and differences in the desires and needs of 

customers and their rapid change, and the many challenges facing the financial 

and banking sector in Yemen, and from a diagnostic and analytical view of the 

country’s economic situation, the difficult economic conditions that Yemen is 

going through are directly reflected on the financial and banking sector,,, 

Objectives of the study: The study aims to achieve a number of goals, the most 

important of which are: - 

1- Knowing the reality of the engineering process in banks. 

2- Studying the impact between re-engineering banking operations and strategic 

performance. 

3- Hypotheses of the study: The hypotheses of the current study consist of one 

main hypothesis, which is: 

 There is a direct significant impact of re-engineering banking operations in 

achieving strategic performanc. 
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 -المقدمة: 
يوذ  دددة اذبادددمة ذاسه  لدددتذلذلقه دددرذا دددبذاس صل دددمدذ ادذاس ةاصدددفمدذاسبمصدددتذوج  دددمذذ

ل كددنذتام قددىذا ددبذ ددوذاس صل ددمدذ لددنذه ددمذادد وذاس صل ددمدذاسهددجذتةاجددىذلتددكلادذلددهه جرذ
لمس  جتذاسهجذتي  همذت ه ج ذقةاهمذيلمذاس صل مدذاسهدجذتهةقدمذلتدكلادذلده  ذ ف دهمذس  ةاجهدتذ

ج ةاةذ يمحهدددمذ تهددد ارذتق لهم. قددد ذ  ددددرذ ل دددموذ جدددةةدذاددددجذ ي جدددرااذاس صل دددمدذاس مجلدددتذلدددد
كهموه ددمذيوذاس ددةاحجذايةا تددتذاددجذاس  ددم هذسددرذت ددتذالهه ددم،ذاس ددماجذلددنذاسبددمح جنذ اس ا لددجنذ
 اس هملذاس هب  جنذاجذايةا  ذا مسم تذاس  المدذاسهجذت م سةذاس تمطذاس  راجذ م ةذتر  ذ

ل همدر ذاس  درهذليدرةذاة دمو ذذMoney & Bankingيلملدماذا دبذاقه دمةلمدذاس  دم هذ
سهددد ا لذا لدددةالذا دددبذاسدددرررذلدددنذيوذا لدددرذلبه ددد ذادددجذجدددةهردذادددنذ سددد ذامس  دددرهذلمس  جدددتذ
ا  سبذت ظ رذس  يهةةادذاسبترتتذيهد هذبسدبذتقد لرذ  لدتذ كلدتذ  ما دتذس  يه دمذا لدرذاسدل ذ

لهمل دددتذ تقجددد رذللدددهرذتدددةاارذا   دددموذا لملددد تذس   دددوذايةا  ذاس دددمجاذلدددنذتباددد  ذ ت ظددد رذ ذ
 ت  د ذاس    دتذايةا تددتذادجذاس  ددرهذ د وذيلددتذل ظ دتذي ددر ذة  ذاس ملدوذاسلملددرذادجذتل يدد ذ

ذ .2003ذكفمء ذاس  وذ تقج رذال يمكادذا ل موذ جةة  
 :اولا: مشكلة الدراسة

لمذ  ةذ ت ت ذاس   ذاسل ذتقة،ذلىذاس صل مدذاس مس تذاجذاقه مةلمدذاس  لذ. لمذت اي ذح  ذذ
لنذجم  ذاس صل مدذاس مس تذرجرذاسم   تذ اقهلملهمذسب زذليملدذاس  وذاس  ما تذ

اس  راجذ اجذ وذتفم دذ ا هلاامدذ غبمدذ احه مجمدذاس  لاءذ ت جرهمذلتكوذلرتمذ لمذ
 لنذ ظر ذتتب   تذ تل ج  تذذ,تل لمدذ  جر ذاس  نذلنذذيةاجىذاسقامعذاس مسجذ اس  راجذاج

ا  ك ةذذاس  نذاموذاسظر هذالقه مةلتذاس عبتذاسهجذل رذوهمذذ  ستس ذس ةيمذالقه مة 
 سلس ذاصباذلنذاس ر   ذاسهف جرذاجذبامة ذلتكوذلبم رذا بذاسقامعذاس مسجذ اس  راجذ

 تمكوذلذ,,ذ هلدذاساسه  لتذايةا تتذ هةجىذا ذل هيذلمه رذس ه ملوذلمذلها بمدذاسه ججر
 رجرذاما تذ ا  مذاس ا ةلذ يمذل ملتذذذس ه جر ذ,ل كنذلةاجهههمذلمس  ملمدذ اسه    مدذا
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اقه مةلتذالهرات ي تذته رذلمسهرال ذوجنذاس   ذاسق جرذ اس   ذاساةتوذ,ذ بمسهمسجذا وذذ
اس  م هذاسهيم تتذاسبمصتذتلهماذاسبذاة ادذ المسج ذج ي  ذ ح ي تذته م بذلمذاسهاة ادذ

 م ادذس جذته   ذا بذاس تمكوذ ذاس  ما تذ اس  ةةذوةجههمذ ذاسبقمءذاجذاس ةيذ الوه
ذاس مس تذ اس  رف تذاكمرذ قةذل كن.

 لنذ لالذاس تك تذاالادذا وذاس  التذاسلمس تذت  بذاسبذالجملتذانذاسه مؤلذاللملجذ
ذذذالتج:

ذاء الاستراتيجي؟  هل هناك دور لأبعاد اعادة هندسة العمليات المصرفية في متغيرات الاد

 -اه هم:ذت  بذاس  التذاسبذتلقجتذج  تذلنذاله اهذ لنذذ :اهداف الدراسةا: نيثا

 .اس    مدذايةا تتذاجذاس  م هذتاسه رهذا بذ اقمذه  ل -1
 ة التذاسه سجرذوجنذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذ الةاءذاللهرات يج. -2
ذق مسذل  ذحمجتذاس  م هذسهامجتذلم اذاسه    .ذ -3

ذه م:جم مجنذذذيه  تذاس  التذاجذته  وذذ:الدراسةاهمية : لثاثا

 ته  وذاجذالتجذ:ذ:  الاهمية النظرية -1
و موذت -أ اسبذ الةاءذة  ذذذذ  بذ تلقجتذ اجذ اس  رف تذ اس    مدذ ه  لتذ اامة ذ

 اس  م هذاس    ت.ذاجاللهرات يجذ
ل همذذ -ب اللهفمة ذ يهرذ س بمح جنذ هملمذ لرج مذ ت همرذ يه جههمذ ة همذ اس  التذ  ت ه  ذ

  اسراءذ صجهرذاس  راج.
اامة ذه  لتذذ تلهوذهلاذاس  التذيه  تذ ة همذلنذاس  المدذاسق ج تذاسهجذت م سةذ -دذ

ذاس  رف تذاجذتلقجتذالةاءذاللهرات يجذاجذاس  م هذاس    ت.ذذاس    مدذ
 :ته  وذاجذالتجذ:الاهمية التطبيقية -2
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اجذ -ي اسقرا ذ س  معذ تةص مدذ لقهرحمدذ تق ،ذ ا   مذ ة همذ اس  التذ هلدذ يه  تذ
 .ذاس  م هذاس    ت

يه  تذذ -لذ اللهرات يجذت  نذ الةاءذ تلقجتذ اجذ اس  رف تذ اس    مدذ ه  لتذ ذذاامة ذ
   ل ةلذاةا  ذل ج ذاجذاس  م هذاس    ت.ذااه مةهمذ

ذاوذاري مدذاس  التذاسلمس تذته ةوذلنذاري تذ ا  تذ اح  ذ هج :فرضيات الدراسةرابعا: 

لإعادة هندسة العمليات المصرفية في تحقيق الاداء   معنوي مباشر   هناك تأثير"ذذ
 ذذ"الاستراتيجي

 :   الحدود الزمانية والمكانية:  خامسا

  اس مل ت اسبمصت اسهيم تت اس  م ه اج اس كم  ت اسل  ةذ ت   ةذ :المكانية الحدود -1
 .ذاس  نذذاج

اوذاس  التذاسلمس تذهجذة التذتام ق تذا اذو يذذوهةكتمذاللهبم مدذذذ :الزمانية الحدود -2
 .ذ،ذ2021-ذذ2020ا بذاس  م هذاج تذاس  التذاسفهر ذلنذ

للم لذ ص ذة  ذذذ الهب ،ذاسبلثذاس  هيذاسةصفجذاسهل ج جذاسلذذذ-:منهج الدراسة
اسةصفجذ اس  هيذ اس    تذ تلم لذ اس  م هذ اجذ ايةا تتذ اس    مدذ ه  لتذ بامة ذ
اسهل ج جذاوذلقم وذ تف رذاللاذاجذاسهةصوذاسبذت    مدذ ادذل  بذي ت ذوهمذ صج ذ

اسبمحثذل   تنذيلملججنذاجذج مذاس   ةلمدذذذ،اس  راتذانذاس ةيةعذ ق ذالهب ذ
ا ه م:ذ اسبلثذ لةيةعذ : اسم م مدذ اس م ةتتذ ج مذ-س  مة ذ اجذ اسبمحثذ ااه  ذ

اس رب تذ ا ج م تذ اس ه ذ اس راجمذ ا بذ اسبلثذ لةيةعذ اس   ةلمدذ اسم م مدذ
ذ اس  المدذ اس قملدذ اسهقم ترذ ا للمثذاسهجذت م سةذلةيمذاس  التذاسلمس ت.ذ

ااه  ذاسبلثذاجذج مذاس   ةلمدذ اسم م مدذلةيمذاسبلثذا بذذ-اس  مة ذا  س ت:ذذ
ذهبم تذ  ةا ذ ا   تذس بلثذص  ةذ    مذسهلاذاس رمذالل
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 -المصطلحات الرئيسية:
 مفهوم اعادة هندسة العمليات المصرفية  

اوذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذلنذاللمسج ذاسل ي تذاس  هب لتذاجذت فجلذاسه جرادذ
:ذذ ا بذ اسبمحثذ اس  م هذ اس  ظ مد ذ ت راهمذ اداري   انهااجذ مالي    منهج  يعتمد    و 

لإعادة   والبشري  التقني  العامل  اعلى  بهدف  تصميم  المنظمة  في  الاساسية  لعمليات 
ذ.المالية و جودة الخدمة و رضا الزبون  ييرمعاالفي    كبيرة تحقيق تحسينات

المصرفية العمليات  هندسة  اعادة  انابعاد  اس  رف تذذذ:  اس    مدذ ه  لتذ اامة ذ ال مةذ
ل كنذذ الج م تذ اس رب تذ ذ اس  المدذ ل ظرذ ا جهمذ اك دذ اسهجذ الل مةذ اوذ الذ ا ي   ذ

 تل ي همذاجذالل مةذال ب تذاسهمس تذ اسهجذل ه  همذاسبلثذاسلمسج:ذ

  (Organizational dimension)التنظيميالبعد  -1
الةا تتذاسبمصتذلم ة ا ذاس ه مل تذاسهجذيصةيهمذذذذلل ةذاسه كوذاسه ظ  جذس   ظ تذال  مطذ

  مذلل ةذاس  ص س مدذ اس لاح مدذسي  مذاسة ما ذذذذالةا تت اس مل جنذي نذاس  هةتمدذذ
 . 22:2015ااس ملرااجذ اس رمج,ذالةا تتذ

 ( Information Technology Dimension) ا المعلوماتكنولوجيبعد ت -2
لنذذ اس كمانذ ذذذذت  وذ وذ ,ذ الس مدذ ,ذ اسهق  مدذ ,ذ اسةلماوذ ,ذ الجراءادذ ,ذ الة ادذ اذ

اس  هب لتذسهلةتوذاس   لادذ اس ه   تذلاذال  مءذ,ذاس ةاةذ,ذاسم م مدذ ذاسبذلبرجمدذ
ذ. 47:2012له   تذلمس  مذ اسب لمدذااسبفمجج,ذ

 (Strategic Dimension) الاستراتيجيالبعد  -3
ا بذذذ اللهرات ي تذ اللهرات ي تذذذذا هم:ت رهذ اسبا ذ رملمتهمذذذذس   ظ ت  يمذ  تل ي ذ

اس   ذذ لكفوذذذذاسب ج  ا بذ اس  ظ تذ ذذذذ تهلاء،ل مذ اسرلمستذ اسمجئتذذذذ لمسههم وجنذ  بجنذ
ذ.ذ 42,2015اس ل اتذوهمذلارتقتذاما تذ ذ فص ااسبلجر :
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 (  (Human Resource Dimension بعد المورد البشري  -4
اسه   رذ,ذيتبم ذاسقرا ادذ,ذاس    ت,ذاسه كجنذذذذاسه  ت  اةالوذ يمحذاس ة ةذاسبتر ذته  نذذ

"اهرذ ذذ اسةاجذ ي ت ذ اس قماجذحجثذ اسهلةلذ اسه   رذ اسه  ت ذيقة ذالة ادذاجذ ,ذ ذل همرذ
اس بةو"ذ,ذاسه  ت ذل ما ذاس ة  ذاجذاسل ةلذا بذالو اعذذ ذاجذحوذاس تمكوذ,ذ ذ

ذ .69:2006الرم,ذالهم ادذاتبم ذاسقرا ادذ

 تراتيجي الاداء الاس

تلقجتذاسق  تذذذلفهة،ذالةاءذاللهرات يج:ذل رهذالةاءذاللهرات يجذا ب:ذا ىذة جت  1
ا بذ اميذ اس  مساذ س بما هم ذ  صلملذ اس  ظ تذ قموذ لنذ ا لمذذذذ ال يمكذ

"Daft,2012: 67ا :ذ اسهمسجذ اس فهة،ذ اجهم بذ اسبلثذ المذ على  .ذ المنظمة  قدرة 
يؤدي الى زيادة رضا الزبون وتعاظم قيمتها في تحقيق النتائج المستهدفة لها بما  

ذ".ذالمدى الطويل
 :ذذاللهرات يجذ ل همذ ةاءل ا وذا  ذذمداخل الاداء الاستراتيجي: توجد (2
 ( Approach)  Comparativeالمدخل المقارن   -1

ا ذذذاللهرات يج ل  ذهلاذاس   وذلنذاس  ا وذاس  مصر ذاجذق مسذ ذتل جنذالةاءذذ
اس مس ج اس   ذ لمذ ر مدذ ذ لقم  تذ قةاا ذ اسبذ اجذWCCال   ذ الا وذ ا ذ ,ذ  ذ

ذ   .:Bhagwat and Sharma,2007 63 ذسهقج رذالةاءذاBICاس   ا
 ( Entrance balanced performance)مدخل الاداء المتوازن  -2

تلم لذلامقتذالةاءذاس هةاكوذتلقجتذاسهةاكوذ ذال تبمطذوجنذاس ص رادذاس مس تذ ذرجرذ
اس ا   تذ اسبم ج ت ,ذ اس   ةلتذ اس   ةلتذ رجرذ اس قمي بذ اس ص رادذذذ,اس مس تذ ذ  ذ

اسهق ج لتذ اسل ي تذذ اس ج  ذاسرا   تذسلإةا  ذلمذلي ةاتذلنذاس   ةلمدذاس مس تذ رجرذ
اجراءادذ قما تذذ,ذذاس مس ت اتبم ذ ا بذ اسق   ذ اس  ار ذ ذ ل هوذ او,ذذل مذ لامقتذذذك مذ
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اس هةاكوذ اس مجلتذذذ هردذذذالةاءذ اس قمي بذ اك رذ لنذ لماهبم همذ اح  ذ اسه  ج مدذ اجذ
اللهرات يجذ الةاءذ اةا  ذ اذذ,اجذ لنذ ظم،ذ الهب الهمذ تاة ذ ق ذ اسبذاسةاءذذل ذ ب   ذ
  Lesáková and ملوااسةا  ذذل ظم،ذاذذاسبذذ ذا جراذ,ذذ ظم،ذس هبا  ذاللهرات يجذذ

Dubcova,2016:1 ذ. 
المتوازن:   (3 الاداء  بطاقة  سلإةا  ذمفهوم  هملتذ اةا ذ هجذ اس هةاكوذ الةاءذ لامقتذ يوذ

هجذ ووذ ,ذ اق ذ اس  ظ تذ اةاءذ ق مسذ ا بذ ت ما ذ لذ اللهرات ي ت,ذ ذ س ذ  همذ
سلإ ل  نذالهرات ي تذ ل مذ ذ ,ذ ذ لمسههمذ اه ااهم,ذ اس  ظ تذ ت  يوذ ؤتههمذ ةا  ذ

ت باذ مجلتا س جذ اWangu,2015:28تاةترهم,ذ ل راهمذ  & Kaplan ,ذ ذ
Norton, 1992:71ذذ :ذ على  ل  همذ المنظمة  مساعدة  الى  يهدف  اداري  نظام 

الاستراتيجية  القياسات  و  الاهداف  من  مجموعة  الى  وبرامجها  تصورها  ترجمة 
ابطة , اذ لم تعد التقارير المالية هي الطريقة الوحيدة التي تستطيع المنظمات  المتر 

 .ذمن خلالها تقييم أنشطتها ورسم تحركاتها المستقبلية
 محاور بطاقة الاداء المتوازن  (4

ت ه  ذا مس تذلامقتذالةاءذاس هةاكوذا بذق  تهمذا بذترج تذله ت,ذ الهرات ي تذاس  ظ تذاسبذذ
 ,ذ ذللم  ذالةاءذاسهجذته   همذذTapanya,2004:41لم  ذالةاءالي ةاتذ مل تذلنذل

ذهجذذ

 Financial hubالمحور المالي  .أ
ل همرذاس  ظة ذاس مسجذاس  ظة ذاسرا  جذلنذ جهتذ ظرذار  ذاسبمح جنذا بذاسرررذلنذذ
اسه هذ اس مسجذ اس  ظة ذ ل همرذ س نذ ,ذ اس مس تذ رجرذ اس قمي بذ ةارذ ا بذ اسبمح جنذ اتفميذ

ا س   ظ مدذ ي ظرذAhmad and Atieh,2016:312اللملجذ ذ اس مس تذ  ذ اس قمي بذ
اس  مه جنا لنذ جهتذ ظرذ الةاءذ سهل ي ذ لص رادذ ا همذ ا بذ  Hakkak andاسجهمذ

Ghodsi,2015:13ذ .ذ
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ل  لذهلاذاس  ظة ذلماهبم دذاس ه يتذاس هما تذ  تاتذاس  ظ تذسهلقجتذ يمذ ذتةق مدذ
كتمة ذق  تذاله  م اتهمذ ذا بمحهم,ذ ته م لذهلاذاس  ظة ذسهلقجتذذاس  مه جنذلنذ لالذذ

ل ما جهمذ لمذ لمس قم  تذ اس  ظ تذ تي جهمذ اسهجذ ال بمحذ ل هة ذ تل ي ذ ا ذ  )اه اهذ

Wangu,ذ
ذ.ذ(2015:22 

 Customers hubمحور الزبائن  .ب
هلاذاس  ظة ذلهرذس ملتذا نذلهم،ذاةا  ذاس  ظ تذاوذت  بذاسبذتلقجتذاا بذة جتذ

وهلاذذذسريم الهه م،ذ اسي ة,ذ ذ اس بمانذ اكه ملذ ا بذ ت سجرذ مجرذ سىذ ,ذ هلاذ اس بمانذ
لمس بمانذ ي موذذ اسهيم تت,ذ الحهفمظذ الا ملذ ت ظ رذ ا بذ ذ اسق   ذ لنذ ي ت ذ اسب  ذ

 ,Ahmad and Atieh لاهرذ,ذ بمسهمسجذاسلفمظذا بذح ههمذاسلمس تذاجذاس ةيا
يمجنذت ظ رذالا2016,21  ملذاسهيم تتذلنذ جهتذ ظرذكبمانذ ذ,ذ ذهلاذاس  ظة ذ

لنذ جهتذ ظرذ اس  ظ تذ يمجنذ ؤتتذ ,ذ  لس ذ اس  ظ تذ
ذ .ذHamdan,2013:216اس بمانا

 internal processes hub  محور العمليات الداخلية  .ج
,ذ وهمذ اسق م،ذ ,ذ ذ  ف تذ اس  ظ تذ اجذ اسهت ج  تذ اس    مدذ ا بذ اس  ظة ذ هلاذ ير  ذ

اس صل جذ,ذ ترتب ذهلاذاس  ظة ذلمذل ظة ذاس بمانذلنذ لالذ بمسهمسجذتلقجتذاسهق ،ذذ
ت فجلذاس    مدذاس ا   تذ ذاسهجذتصة ذاسبذتلقجتذ غبمد,ذ ذاحه مجمدذاس بمانذلكفمء ذ
 ذا مس تذل مذي  كبذهلاذا بذ جهتذاس ظرذاس مس تذس   ظ تذ ذاس ه   تذاجذاسل ةلذذ

ا اسربل ت,ذ ذ تلقجتذ لمسهمسجذ اس مس تذ ذ اس ةا ةذ اس هةق تذذا بذ سق  تذ
ذ .Ahmad and Atieh,2016:313س   مه جنا

التعلم والنمو   .د اس  ظة ذا بذ  Learning and growth hubمحور  ير  ذهلاذ
اس ةاااذ اسبتر ذ ذ اس ملذ اس مل جنذ ذ اسذ اجذ اس ه   تذ س   ظ ت,ذ ذ اسهله تذ اسم  تذ
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س   ظ تذ ذذاسه ظ   تذ ذالجراءادذ,ذ ذاسهجذت همرذاح ذاس ةجةةادذرجرذاس   ةلتذذ
ل  وذهلاذاس  ظة ذاجذتل ي ذ  فذل كنذس   ظ تذذاوذت ه رذاجذا   تذاسهاةترذ ذ
اسق  ادذذ ,ذ اس ة فجنذ تاةترذ اسهر ج ذا بذ اا بذلنذ لالذ ق  تذ ت ةتنذ ,ذ ذ الو اعذ
,ذ اس ة فجنذ ق مسذ يمذ :ذ ل همذ وهمذ تقمسذ لقمي بذ ا  ذ ه مكذ اس  ظ تذ ذ ةا وذ

لمس ة فجنذ,ذق مسذ ذت  ت ذذ اس ة فجنذ,ذ ذرجرهمذلنذاس قمي بذاس ه  تذالحهفمظذ
ا اس  ظ تذ اجذ اس  هب لتذ اس   ةلمدذ  Ahmad andلكفمء ذ ظرذ

Atieh,2016:313 
 الدراسات السابقة:

المعلومةةةات فةةةي هعةةةادة هندسةةةة  ( بعنةةةوان: و دور تكنوولجيةةةا2004دراسةةةة الكساسةةةبة ) -1
 عمليات الأعمالو في الأردن:

جمءدذهلدذاس  التذس ه رهذا بذة جتذت سجرذتق  دمدذاس   ةلدمدذاس  دهب لتذادجذاستدر مدذ
ا ددر تذالت ددملدذا  ة  ددت  ذ قدد  ادذت  ةسةج ددمذاس   ةلددمدذا ددبذاس    ددمدذاسهددجذتددهرذباددمة ذ

 عبددددىذت  ةسةج ددددمذاس   ةلددددمدذاددددجذباددددمة ذه  لددددههمذلب ددددتذو ددددمءذ  ددددة اذس دددد   ذاسددددل ذل كددددنذيوذت
ذاسه  لت ذ ق ذتةص ةذاس  التذبسبذاس همايذاسهمس ت:

%ذلددنذاستددر مدذاس بلةسددتذ فددةذوددراليذباددمة ذاسه  لددتذس    ددمدذي ذودد يدذوه فجددلهم ذ63بوذ
 %ذلنذاستر مدذاس بلةستذتبا ذيامة ذه  لتذج  مذا   متهمذي ذل  هم.28,3 يوذ

 ذه  لددههمذتددرتب ذلقةاادد ذاسم م ددمدذاس تددهر تذ برلي ددمدذاس  ددوذبوذاس    ددمدذاسهددجذتددهرذباددمةذ
 اسي ماجذ اس ظرذ اسبمر ذ ق  ادذاسه ملوذ اسق  ادذاسي راف ت.

 اجذيةءذاس همايذاسهجذتةص ةذاسجهمذاس  التذاق ذالهةحبذاسبمحثذ  ة جماذس   ذت  ةسةج مذذ
ذ  ةلمدذاجذا  ةو.اس   ةلمدذاجذبامة ذاسه  لتذاجذ ر مدذالت ملدذ ت  ةسةج مذاس 

( بعنةةوان: نمةةوذج هدارة الجةةودة الشةةاملة والهنةةدرة المتكامةةلو 2003) Sammanدراسةةة  -2
 في الأردن.
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جمءدذهلدذاس  الدتذوهادةترذ  دة اذبةا  ذله ملدوذل  دوذا دبذتادةترذاس صل دمدذاس مل دتذ
اددجذاسمجئددتذا  ة  ددتذ قدد ذتددرذبتبددمعذل هي ددتذا   ددتذس ةصددةلذبسددبذهددلاذاسهدد ه ذحجددثذتددرذ يددمذ
اس  ة اذل  ذلراج تذ مل تذ  اف تذسيةا  ذاس ةيةع ذ لنذسرذاقهدراحذ  دة اذبةا  ذللدم لذيوذ

حذاددجذا  ظ ددتذايةا تددتذاس به فددت ذ اددجذاسةقددةذ ف ددىذلقددة،ذوه ددةتزذلي ددمذوددجنذاةالددوذاس يددم
جةا  ذاس قصذ ت  يوذاسب وذاسل ذق ذلكةوذاجذهدلدذا  ظ دت ذل دمذيه د نذ يدمحذاس صل دمدذ
  اددمذل ددهة ذيةااهددم ذ قدد ذ   ددةذهددلدذاس  الددتذبسددبذيددر   ذق ددم،ذاس صل ددمدذا  ة  ددتذذوهم ددجذ

ةترذاس  ددده رذ اسه ددد   ذيددد نذل هي دددمدذ ددد ةس تذ تامجدددتذلبدددمةةذبةا  ذاسيدددةة ذاستدددمل تذ اسهاددد
ذله مل تذلنذيجوذتل جنذل هة ذيةااهمذ تلقجتذاسه   تذاس  ه الت.

( بعنةوان: تطبيةق مبةادل الحةد  2003) Chiplundar & Chattopadhyayدراسةة  -3
 المتعلقة بالنظم المفتوحة في هعادة هندسة عمليات الأعمال.

ا ا ملذاسه ما  تذل  ما  ذت  ةسةج مذاس   ةلمد ذلمذذذ   دذهلدذاس  التذا بذتل جوذوجئت
ا  دلذلملاهبدم ذاسهفددمالادذاس به فدتذوددجنذا   دمدذا ا دملذاس ه دد ة ذا د لمذيددهرذتامجدتذباددمة ذ
ه  لتذا   تذا ا مل ذ تقهرحذاس  التذ  ة جماذلم  دماذا دبذلباادمدذاسلد ثذسه ديجوذاسهد اتذ

كنذيوذت هب ،ذاجذت   رذ ظدرذاس   ةلدمد ذب ذبوذاس  اقجذ اسهف جلادذ ادذاس لاقتذاسهجذل 
لباامدذاسل ثذلفج  ذاجذت د  رذ ظدرذل  ةلدمدذاسدل مء ذ هدلدذاس  هي دتذل كدنذيوذت دهب ،ذ
اجذتاةترذ ظم،ذاسه   ر ذحجثذل كنذيوذيهرذتل جوذ وذح ثذس  رادتذلها بمتدىذلدنذاسم م دمدذ

 به فدددتذ ا حددد اثذ اس  دددم اذ اس    دددمدذ اس دددةا ة ذ ت كدددنذيوذتظهدددرذاسهفدددمالادذودددجنذاسقدددة ذاس
 اسهام قدددمدذلدددنذ دددلالذلباادددمدذاسهفمادددو ذ تبلدددثذهدددلدذاس  الدددتذيل دددماذادددجذاسقدددة ذاس لر دددتذ

ذيامة ذاسه  لتذ لكة متهم.
( بعنوان: والمحاكاة هي أداة لاتخاذ القةرار فةي هعةادة هندسةة 2002)  Kitchenدراسة    -4

 العمليات الإداريةو.
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امدذاسبمصدتذ اسة دملدذالتلمةلدتذل ظ متهدمذلدمسرررذ اجذي ا رذاسه  ج مدذق  ةذاس د م
لدددنذاسهق ددد صذا فدددزذاس    دددمد ذسدددرذي مدددةذاسةصدددةلذبسدددبذيهددد اهذاسه  فدددتذاس  بف دددتذ كتدددمة ذ
ل  لدذاي هما ذاسرباذا  ار ذا وذاسهق  صذا فزذاس    مد ذلمذكالذل هترااذ  ه يتذس    دتذ

BPRيم تدتذسهلقجدتذيهد اهذارتدتذاس  دوذحجثذيجمردذاس  ظ مدذيامة ذت د  رذا   متهدمذاسهذذ
ودددجنذاس دددة فجن ذاسه ددد   ذت همدددرذيةا ذقةتدددتذس   ظ دددمدذا ددد ذبادددمة ذ يددد همذيس دددمءذا   دددتذ فدددزذ
اس    ددمدذاللددهرات ي تذلددمسرررذلددنذي ددىذسددرذي ددوذا هدد اهذاس ا ةبددتذلددنذاسةصددةلذبسددبذاسه  فددتذ

سددددبذت ددددةترذيوذاس  بف دددتذكاةدذل دددد لدذاي هدددماذ كاةذاسددددربا ذ سهددددلاذهددد اةذهددددلدذاس  الدددتذب
 ددد ةا ذسهتدددكجوذذArenaاس  ظ دددمدذل كدددنذيوذت ددده  وذاس لمكدددم ذاس    دددتذلتدددكوذللددد ةذللمكدددم ذ

اس    مدذ تةقدمذ هدمايذبادمة ذل ك دتذاستدر تذ تقدة،ذاسبلدثذا دبذت رتدفذاسدهق صذ ت دمق ذو الدتذ
 ا ة ادذاسهددجذذlk oghg BPRاتيددمدذاسددهق صذ يلددبملىذ تقدد ،ذيل ددماذ ددريذتق ددصذلبه فددتذ

ذ ذسه هجوذاللهب ا،.ت ه  وذامةذ
( بعنوان: وهدارة العمليات الإدارية تكامل مةع هدارة الجةودة 2003)  Gonsalvesدراسة  -5

 والهندرة لتحسين المنافسةو
 ذذBPRتقددة،ذهددلدذاس  الددتذا ددبذتاددةترذب ددم ذبةا  ذاس    ددمدذايةا تددتذ اسددل ذيه ملددوذلددمذ

TQMمدذل ده ر ذس تدمة ذاس  ما دمدذودجنذ اللهرات ي تذاس ه مل تذتهةقمذارمذت م وذ تل دج ذذ
ل ف ددد جن ذ بملاه دددمةذا دددبذل دددا اذذTQM ذذBPRاس  ظ دددمد ذ بمس قم  دددتذودددجنذالدددهب ا،ذ

 ل ا اذ"جل  "ذسهل دجنذذTQMتل ج مدذل ه ر ذاتبلدذ هةحج ذاس تمةادذسهل جنذيه اهذ
ذTQM ذذBPR تةصوذاسبلثذس ه يتذيوذتةاارذتةج ىذالهرات يجذاجذالهب ا،ذذذBPRتر ج ذذ

ذيصة ذبسبذبلاملذاسمجئتذاسه ما  تذاس ه جر .
ذ ذل  ةاو:ذ"بامة ذاسه  لتذلنذ لالذ  ة اذاس    مد"2001اذEI Sayedة التذذ-6

تذتهدد هذهددلدذاس  الددتذبسددبذتامجددتذور ددمليذلهاددة ذس    ددتذه دد   ذحق ق ددتذس     ددمدذايةا تدد
 تل سةذاس  التذانذل ج ادذاسه     ذ اسفريذوجنذاسه    ذ ية ادذتل دجنذاس  دوذا  در  ذ  دمذ
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حم سةذاس  التذتةي اذاسارتقدتذسهلقجدتذية ادذلهق لدتذسهل دجنذ تدم مدذاسه د    ذ  دمذ  د دذ
اس  الددتذا ددبذ  ددة اذاس تددم مدذاسهيم تددتذ دد ةا ذس ةصددةلذبسددبذتل ددجنذاس    ددمدذلمس قم  ددتذاددجذ

ذ ملقت ذ  مذيهرذارمذ تق لرذاساريذ اسةلماوذس  م اذاس    مدذاس مل ت.اسيةة ذاس
( بعنةةةوان: وهعةةةادة هندسةةةة عمليةةةات الأعمةةةال وتصةةةميم الةةةنظم Jerva )2001دراسةةةة  -7

 وتحليلها صنع حالة متكاملةو
جمءدذهلدذاس  التذل هبم ذ ظرتمدذبامة ذه  لتذا   مدذا ا ملذاسرا   تذ ي جىذاستدبىذ

نذباددمة ذه  لددتذا   ددمدذا ا ددمل ذتاددةترذ ظددرذاس   ةلددمدذ ل مقتددتذلها بددمدذ ال ددهلاهذوددج
باددمة ذه  لددتذا   ددمدذا ا ددملذ يلددمسجمهم ذل كددنذيوذلكددةوذل دده رااذا دد لمذيهدد النذلددمذتاددةترذ
 ظرذاس   ةلمد ذ إوذبامة ذت   رذا   مدذا ا ملذلمذت  ةسةج مذاس   ةلدمدذت ادجذاس  تد  ذ

وذاس   ةلددمدذ كتددمة ذق  ددتذاس   ةلددمدذف  ددمذلبددصذاس لهددة  ذاحه مس ددتذاسهل ددجنذاسيددل  ذس قدد
 و-  لس ذ هلدذاسفةاا ذتصة ذبسبذت هجوذا   تذتبف زذاسه  فتذ اسه مي ذاجذاس  هيمدذ

ترذاجذهلدذاس  التذل اذاس  مامدذسهل ي ذاس ةالوذاسهجذت ه اجذبامة ذاسه  لدتذ  م  دتذ
زذاسهةججهدددمدذسهق جدددوذادددر ذاسفتدددوذلتدددم تمذبادددمة ذاسه  لدددتذ ا لدددبملذاس تدددهر تذس فتدددوذ ب ددد

لاددريذتق جدددوذاسب دددمارذاسهددجذيدددهرذالدددهب الهمذيس ددمءذاس مسدددوذس تدددفمءذلددنذاس تدددم تمذاسفم ددد ت ذ إوذ
تل ددجنذت ملددوذاس تددر عذيددر   ذسهل دددجنذيةاءذاس ظددم،ذ إوذاسهقدد ،ذاددجذت  ةسةج ددمذاس   ةلدددمدذ

ل د بذصدم  ةاذاسقدرا ذذلي وذتلقجتذاسه ملوذل ك ماذحهبذاجذاسد ظرذاس  قد  ذجد اا ذامد لاذلدنذيو
بسبذتلقجتذيه اهذلل  تذل كنذب يمكذ  ما ذت د  فذق  دتذ مجدر ذس  بدمانذيصدلملذاس لاقدت ذ
 ت كددد هرذج دددوذللالدددوذاسه  تددد ذاس مل دددتذقرتبدددتذلدددنذاس بدددمانذاس هدددماججنذلدددةاءذ دددم ةاذةا  جدددجنذي ذ

ذ م جججن.
 ( بعنوان تكنولوجيا المعلومات في هعادة هندسة عمليات الأعمال. 2000)   Olallaدراسة   -9

 مقتةذهلدذاس  التذيه  تذت  ةسةج دمذاس   ةلدمدذلماهبم هدمذل دهلااذيادمة ذه  لدتذا   دمدذ
ا ا دمل ذ بج دةذيوذة  هددمذلهدرذ  هدمذتهدد اذاس يدملذس تدر تذسه دد يوذا   متهدمذلادرتقهجن:ذكتددمة ذ
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اسةلددم ت ذلددنذ ددلالذت فجددلذتق  ددمدذالت ددملذ قةاادد ذاسم م ددمدذذة جددتذاسه ددم وذ تبفدد زذة جددت
اس تددهر تذ ا  ددىذادد وذت  ةسةج ددمذاس   ةلددمدذت ددما ذاستددر مدذاددجذتلقجددتذتل ددج مدذله ددتذاددجذ

ذله جرادذاسه  فت ذ اسيةة ذ  قةذاسه   ر.
بعنةوان: ودراسةة مقارنةة بةين ثقافةة المنظمةات   ,.Edward W., & Gore Jrدراسةة  -10

 ودة الشاملة وإعادة هندسة العملياتوهدارة الج
 تقددة،ذاس  الددتذا ددبذاله تددمهذاس قماددتذاسه ظ   ددتذاددنذ رتددتذالددصذ ا ه ددم ذاس لاقددتذوددجنذ
بةا  ذاسيةة ذاستمل تذاس قماتذ تل ي ااذسلاستذا مصرذس قمادتذسهدمذالاقدتذوهل دجنذاسيدةة ذااسهر جد ذ

 إادمة ذه  لدتذاس    دمدذت دهب ،ذ  بمةسدتذا بذاس بةو ذا هراكذاس ة   ذاسهل جنذاس  ه ر  ذذ
ذ.ذبةا تتذو ي ت ذ  مذترذل مقتتذيه  تذاس قماتذاسه ظ   تذ اس  م جذاس ه   تذس    اء

وعمليةةة هدارة  BPR( بعنةةوان: وفحةةع العلاقةةة بةةين 1999) Fabio Zucchiدراسةةة  -11
 الموارد البشريةو

باتذل ح اس مدذ ظم،ذبةا  ذاس دةا ةذ قملةذهلدذاس  التذا بذيوذاس  ي ذلنذالاهبم ادذاس رت
اسبترتت ذل هقم ذلنذسقماتذاس  ظ ت ذ ق ذترذال همذانذ رتتذاس قمو تذلمذيكمرذ يق ،ذاس د  اءذ
اددجذاس    ددتذاس هلدد   ذه ددمكذل ددزذالاهبددم ادذاسهددجذي دد  اذتلههددمذهددلاذاس ةيددةع ذ هددجذاسم  ددتذ

 دددةذاس  الدددتذا دددبذيوذلبدددمةةذ اس قمادددت ذة  ذاس ددد  اء ذاس  دددوذ فرتدددت ذ ظدددم،ذاسه  تددد  ذ قددد ذ  
سلإةا  ذاس ةا ةذاسبترتت ذ  دمذهدجذلم  دتذادجذسقمادتذاس  ظ دت ذ تمد  ذهدلدذاس بدمةةذذذBPR قةاا ذذ

قمة  ذا بذبليمةذاسهامجتذاس ملوذادجذل ظدرذاس صل دمدذاسهدجذتدرذاسبلدثذاجهدمذ ال دهم ذ س دنذ
ذيبقبذه مكذاله  مءذبوذرجرذلهةق جن:

اسم  دتذاسقما دتذا دبذيلدمسذاس    دمدذ هدةذتف دجرذلرادجذادجذل ظدرذيوذت ججرااذلد اريذا دبذذذذأولًا:
ذاسلملدذ س نذا بذص ج ذاس  ظ مدذ ادذاساملمذا صو.
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لتددك تذ ظددم،ذاسه  تدد ذاسقددمارذا ددبذارتددتذاس  ددوذ كددو ذ قدد ذحدد ثذ سدد ذاددجذحددملدذ ددمة  ذذثانيةةاً:
 ذي جد دذقدذBPRلملج مسج ذ  مذيوذاس  ظ مدذاسهدجذتدرذة الدههمذ اسهدجذا  دةذسد يهمذ ظدم،ذ

ذ.  ة جماذ ايلماذج ااذ ت مر ماذا بذا   مدذبةا  ذاس ةا ةذاسبترتت
( بعنةةوان: وتطةةوير مقيةةاي لتوجيةةا العمليةةات الإداريةةة 1999) McCormackبحةة   -12

 وعلاقتها بالجوانب الإدارية:
ته هذهلدذاس  التذبسبذتاةترذ ا هبم ذآس تذسق مسذاس لاقتذوجنذاس    مدذايةا تتذس ةاجهتذ
 يةاءذاس  ظ دددمد ذل دددمذاجهدددمذا   دددمدذه ددد   ذاس  ظ دددمدذ يسرهدددمذا دددبذا ةاءذلتدددكوذادددم، ذ قددد ذ
   دددةذاس  الدددتذبسدددبذيوذالددد ةلذاس    دددمدذايةا تدددتذاس ةجهدددتذ فجدددوذلبفدددزذ  دددبتذاكة اج دددتذ

س ه دددمدذل دددمذيددد  كبذبليمو دددماذا دددبذ فدددمء ذاس    دددمدذايةا تدددتذادددجذاس ددد  ذ ت دددرا ذاسة دددما ذ ا
ذاسق جرذ اسب ج ذا بذح ذلةاء.

( بعنةةوان: والتغلةةب علةةى معوقةةات نجةةاا عمليةةة اعةةادة 1997) Schumacherبحةة   -13
 الهندسة الإداريةو

تهددد هذهدددلدذاس  الدددتذبسدددبذاله تدددمهذاس  ةقدددمدذاسهدددجذتلةسدددةذة وذ يدددمحذا   دددمدذاسه ددد   ذ
اسبمحدددثذادددجذب دددم ذا  دددجذلس دددتذتامجدددتذاسه   لدددتذ إةا  ذاس  ةقدددمدذاسهدددجذتلدددةلذة وذذ ت دددم

 يمحهددم ذ  سدد ذو ددمءاذا ددبذحمسددتذا   ددتذ ددم كذاجهددمذ   ددةذاددجذارتددتذباددمة ذاسه  لددتذيحدد  ذ
ذاستر مدذا    ب ت.

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 الاطار النظري 
 المبح  الأول 

ذالإدارة الاستراتيجية 
ذ:ذاللهرات ي تلفهة،ذايةا  ذ

ت رهذل  همذترتب ذلملتيمدذاس  هقم جذس   ظ دتذ تم دموذرميههدمذا دبذاس د  ذاسب جد ذ ا ه دم ذ
اسدددد   ذاللددددهرات يجذاس  ملدددد ذسهلقجددددتذ لذاددددجذيددددةءذاس ةالددددوذ اس ه جددددرادذاسمجئ ددددتذاس ا   ددددتذ

ذ اسبم ج ت.
ايةا  ذاللهرات ي تذ  فهدة،ذترذت فجلذاللهرات ي تذ لهمل ههمذ تقج  هم ذ لنذيهرذ  ماصذ

ي ىذلقموذلمس ر   ذاسمجئ تذ  مذهجذا  ى ذي ذ  ح ذاس ةاوةذ لنذسدرذيه  دوذاسد   ذاللدهرات يجذ
اددجذاسه  ددفذ  ة ذاسف ددوذودد لاذلددنذ سدد ذتةجدد ذبلكم  ددتذلدد وذت ددةوذاللددهرات ي تذلددصسر ذي ذلل سددتذ

مجدمدذاس  دهه   ذاسهادة ادذس ه ججرذاجذاسمجئتذاس ل اتذل  جذ سد ذيوذل ملدمدذاسلكةلدت ذاحه 
اسه  ةسةج دددتذل كدددنذاسهددد سجرذاجهدددمذودددوذ  ب دددمذاسدددهلكرذاجهدددمذلدددنذ دددلالذ جدددةةذالدددهرات ي تذلمه دددر  ذ

ذ .2006 لاقتذ ا مستذااسر تهم ذ
 لمذي ب جذاي م  ذاس ىذيوذالهه م،ذلف مس تذايةا  ذاللدهرات ي تذ  فدمء ذتامجدتذالدهرات ي تذ

ذReal- Timeةا  ذاللدهرات ي تذادجذاسةقدةذاسلق قدجذا ا دملذيهد هذبسدبذ يدمذا   دمدذاي
 ذيوذ هددة ذية ادذج يدد  ذل ددوذباددمة ذه  لددتذاس    ددمدذ2002س   ددوذايةا   ذ تددل رذلملددجنذا

reengineering processesي ذبامة ذه  لتذاس صل تذ ايةا  ذاس ةع تذاستدمل تذاذTQMذ 
لدهرات ي تذ سهدةاجرذية ادذج يد  ذادجذ اس  مير ذ رجرهمذهةذس  موذل تد ذلدنذاسف مس دتذسدلإةا  ذال

اسهل جددوذ ال ه دددم ذاللدددهرات يجذ  دددمذتم قدددبذهدددلدذاس دد ا وذاس دددةءذا دددبذيدددر   ذ يه  دددتذبادددمة ذ
اس ظرذلمله را ذاجذالاقتذاسم  تذاسهله تذس   ظ تذلدمذاسم  دموذاسقدةلجذاسبدم ذو قمادتذاس  ظ دتذ

 ي تذادددجذلبه ددد ذل ددددهةتمتهمذ اس  دددملذاسه ظ  دددجذاس دددما ذادددجذلددد ميذاسهامجدددتذاسف دددملذسلالدددهرات
ذ .31 ذ ذ2002الملجن ذ
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ذل المذايةا  ذاللهرات ي ت:
تلقدددددتذاس  ظ دددددمدذاسهدددددجذتهدددددهرذلددددد ةا  ذا   متهدددددمذ ي تددددداههمذا دددددبذهددددد  ذ  دددددنذاس  الدددددمدذ
اللهرات ي تذاس  يد ذلدنذاس  الدمذ اس  دمام ذ ف  دمذي دجذلدجهرذت دم لذل دزذهدلدذاس  الدمذاسهدجذت دةةذ

ذ :1999لهمذلميةا  ذاللهرات ي تذااس  ربج ذا بذاس  ظ مدذلنذجراءذاهه م
 يدددةحذاسرؤتدددتذاس  دددهقم  تذ اتبدددم ذاسقدددرا ادذاللدددهرات ي ت:ذحجدددثذيها ددد ذ سددد ذصددد مرتذ -1

اسباددتذاللددهرات ي تذقدد  ااذ مجددرااذلددنذةقددتذتةقددمذا حدد اثذاس  ددهقم  تذ اسه مددصذل ددمذلدده ةوذ
 ا  ىذوجئتذاس  ظ تذاجذاس  .

  سد ذلدنذ دلالذاسقدرا ادذاللدهرات ي تذل جد  ذاس د  ذذذاسهفماوذاسمجئجذا بذاس   ذاسب ج : -2
 اسهجذلنذ لاسهمذت ها مذاس  ظ تذاسهد سجرذادجذاسمجئدتذاس ل ادتذوهدمذ اسلد ذلدنذاس بدم رذ

 اسمجئ ت.
تلقجتذاس همايذالقه مةلتذ اس مس دتذس   ظ دتذ لد  ذاهه ملهدمذلد ةا  ذالدهرات ي متهمذ ةتدوذ -3

 ا جو.
ايةا  ذاللددددهرات ي تذتقددددة ذلر دددد ذاس  ظ ددددمدذاددددجذ ددددوذتدددد ع رذاس ر دددد ذاسه ما ددددج:ذبوذ -4

اسظددددر هذاسه ما ددددد تذاستدددد ي  ذاس ل  دددددتذي ذاس  س دددددتذ  ددددمذي هدددددمذت ددددما ذاس  ظ دددددمدذا دددددبذ
اللددهفمة ذلددنذلةا ةهددمذ سر اتهددمذاسف  ددتذ اس مةلددتذ اسبتددرتتذ  سدد ذس دد ارتهمذاسف رتددتذا ددبذ

 يلة ذاس ةي.
ات ي تذا ددددبذ ددددةاة ذ ادذتلدددد لمدذاسقدددد   ذا ددددبذبحدددد اثذاسه جددددر:ذت ه دددد ذايةا  ذاللددددهرذ -5

   ظرتمدذسموهتذس   هقموذتل وذل همذاسرغبتذاجذبح اثذاسه ججر.
تب  صذاس ةا ةذ ايلكم  مدذلارتقتذا مست:ذحجثذت ما ذايةا  ذاللهرات ي تذاس  ظ تذ -6

 .ا بذتةج ىذلةا ةهمذاسهةج ىذاس ل اذاجذاس   ذاسب ج ذ
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 المستويات المختلفة للإدارة الاستراتيجية: 
لددنذاس فجدد ذجدد ااذا دد ذة الددتذاللددهرات ي تذيوذت ظددرذبسددبذاس  ددهة ذاسددل ذيددهرذا دد دذل م لددتذ
هددلدذايةا  ذ اسددل ذةاددبذبسددبذهددلاذ جددةةذل ددزذاس  ظ ددمدذاس  لاقددتذاسليددرذ اسهددجذته ملددوذاددجذ
اس  يدد ذلددنذاس دد مامدذ تقدد لرذاس  يدد ذلددنذاس  هيددمدذي ذاسبدد لمدذاس هرالاددتذي ذرجددرذاس هرالاددتذ

ريذوددددجنذسددددلاثذل ددددهةتمدذسددددلإةا  ذاللددددهرات ي تذ هددددجذ  ددددمذي ددددج:ذااس ددددج  ذ سهددددلاذليدددد ذيوذ فدددد
ذ :1993

ذايةا  ذاللهرات ي تذا بذل هة ذاس  ظ ت:ذذ-1
ل كددددنذت رتددددفذهددددلاذاس  ددددهة ذلددددنذايةا  ذاللددددهرات ي تذل  ددددىذبةا  ذال تدددداتذاسهددددجذتلدددد ةذ

 اسرلدددمستذا لملددد تذسهدددلدذاسب ددماصذاس  جددد  ذس   ظ دددتذ اسهددجذت ج هدددمذادددنذاس  ظ دددمدذا  ددر ذ
اس  ظ ددتذ اسب لددتذ اس ددةيذاسددل ذلددةهذته ملددوذل ددىذ ا   ددتذتب دد صذاس ددةا ةذ إةا  ذلفهددة،ذ

ذاس تم  تذوجنذ ح ادذا ا ملذاللهرات ي تذاسهجذتهب هم.
ذايةا  ذاللهرات ي تذا بذل هة ذ ح ادذا ا ملذاللهرات ي ت:ذذ-2

للدددهرات ي تذحهدددبذل ك هدددمذيوذت دددمابذهدددجذعبدددم  ذادددنذبةا  ذليهدددةةادذ حددد ادذا ا دددملذا
ذلف مس تذاجذليملذل جنذلنذليملدذا ا ملذ تتم كذاجذتلقجتذيررامذاس  ظ تذ كو.

ذايةا  ذاللهرات ي تذا بذاس  هة ذاسة  فج:ذذ-3
ادمة ذلدمذيدهرذتق د رذاس  ظ دتذي ذ حد  ذا ا ددملذبسدبذاد ةذلدنذا ق دم،ذاسفرع دتذ اسهدجذل  ددوذ

 ةاا ذ ت كدددنذاسقدددةلذلددد وذهدددلاذاس  دددهة ذايةا  ذل  دددوذا   دددتذبةا  ذكدددوذل هدددمذجم بدددماذ   ف دددماذللددد
ليملذل جنذلدنذليدملدذاس تدمطذاسبدم ذلمس  ظ دتذ اسدل ذل د ذ دم ماذهملدماذ حجةتدماذ يدر  تماذ
للددده را ذاس  ظ دددتذ ا ج دددمذي ذ ددد  كذيوذايةا  ذاللدددهرات ي تذا دددبذل دددهة ذاسة  دددفذلذتهدددهرذ

  ظ دتذ س  هدمذت دمذب دم ااذاملدماذسهةج دىذهدلدذاس    دمدذلمس    مدذاسجةل تذاسهجذتلد ثذةا دوذاس
ذك مذتل ةذيا م ااذيلمل تذي ه ،ذوهمذلنذلترهذا بذهلدذاس    مد.
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 العمليات التي تواجا استخدام التخطيط الاستراتيجي:
 ردددرذاس  الدددمذاسهدددجذتلققهدددمذاس  ظ دددمدذاس  ه ددد  ذس فهدددة،ذاسهباددد  ذاللدددهرات يجذبلذيوذس دددتذ

ذ .2006لذت ها مذالهب الىذ لبملذته  تذلمسهمسجذالكهةل ذذا ةااذلنذاس  ظ مدذ
 جةةذوجئتذته د ذلمسه قجد ذ اسه جدرذاس  ده رتنذللجدثذل دباذاسهباد  ذلهقمةلدماذقمدوذيوذ -1

 لكه و.
اله ددمعذل ددزذاس دد  اءذاددنذ يددمذيهدد اهذسةحدد اتهرذل ددم ذااهقددمةهرذلدد وذلذ قددةذسدد يهرذ -2

 لنذيجوذ س .
اللهرات يجذل اجذا ابماماذلجئماذادنذهدلاذاسهباد  ذادجذ هة ذاس تمكوذيلم،ذاسهبا  ذ -3

 ي هموذاس   اء.
ق دددددة ذاس دددددةا ةذاس همحدددددتذس   ظ دددددتذ ب دددددمذ م دددددةذاقبدددددتذيلدددددم،ذالدددددهب ا،ذلفهدددددة،ذايةا  ذ -4

 اللهرات ي ت.
ذبةا  ذاسه ججر:ذ

ذلفهة،ذاسه ججر:ذ

تهدد يذت دد ذق دد تذاسه ججددرذاسق دد تذا  سددبذاددجذاددمسرذاسجددة،ذاددمسرذاس ه جددرادذاس ددرت تذاددمسرذلذ
حر هددىذي ذتهةقدد ذل ددجرتىذ حجددثذي  ددمذجدد ءذلددنذهددلاذاس ددمسرذاددلاذودد ذ يوذ هدد سرذ   ددهيج ذسهددلدذ
اسه جرادذل مذيهفتذلمذ  ما  مذاس  مل تذ ايةا تتذ القه مةلتذ اس قمف تذللجثذ لدما ذا دبذ
 ات ددمذ لذ  ف ددوذاددجذ فددبذاسةقددةذاددنذاس ددمسرذاسددل ذ عدد  ذف ددىذ  هدد سرذلددىذ  ددصسرذف ددىذ ا دد لمذ

اددنذاسه ججددرذا   ددمذ   ددجذاسه جددرذاستددملوذ اس ه ملددوذاسددل ذيه ددمذس تدد وذ ماددتذليددملدذ هلدد ثذ
اسل م ذل ل مةهمذاس به فتذ جةا مهمذاس ه  ة ذالقه مةلتذل همذ الجه مع تذ اس قمف تذامسه ججرذيهرذ
لمي  ددموذ سلإ  ددموذلماهبددم ذيوذاي  ددموذ لددج تذ يةاءذ هدد هذس ه ججددرذحهددبذل ددوذبسددبذتلقجددتذ
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ل  دددم  تذ ت دددوذبسدددبذرملمتدددىذالقه دددمةلتذ الجه مع دددتذ اس قمف دددتذ لدددنذه دددمذ همدددجنذيوذيه اادددىذا
ذ .2006اسلمجتذبسبذبةا  ذ اع تذسهلقجتذاسه ججرذااسيه ج ذ

 ت كدددنذت رتدددفذاسه ججدددرذل  دددىذبحددد اثذت ددد يلادذادددجذيهددد اهذايةا  ذ ل ملدددمتهمذي ذادددجذي ذ
ملدججنذه دمذللاا دتذي يدمعذا  رذلنذا مصرذاس  وذاسه ظ  جذلق د ذتلقجدتذيحد ذيلدرتنذيل

اسه ظ رذي ذالهل سمذي يمعذت ظ   تذ يلمسج ذبةا تتذ ي جدىذ تدمطذج يد  ذتلقدتذس ه ظد رذل دبقماذ
ذ .338 ذ ذ1999 ذaا بذرجردذلنذاس  ظ مدذااس ةكا ذ

 المبح  الثاني 

 هعادة هندسة العمليات الإدارية 
لقمسدددتذبادددمة ذو دددمءذاس  دددوذ هدددرذلفهدددة،ذبادددمة ذاسم دددمءذا دددبذ ادددميذ الدددمذلدددمذو الدددتذ تدددرذ

 ذس بمجدددرذلملكدددوذهدددملرذ اسدددل ذل  دددوذ مجدددرااذادددجذليدددملذ ظدددرذReengineering Workا
،ذ  دلس ذ1990 ذادم،ذHarvard Business Reviewاس   ةلدمدذ اسهدجذ تدهرذادجذلي دتذا

 ذاسدل ذReengineering The Coprorationكهملتذاس تدهة ذل  دةاوذداة ذو دمءذاس صل دتذا
ل ذ ددددددم كذاددددددجذتق ل ددددددىذجدددددد  بذ ددددددملمج ذ اس  دددددد  مدذاس به فددددددتذ،ذ اسدددددد1993صدددددد  ذاددددددم،ذ

هدددجذبادددمة ذاسه  لدددت ذبادددمة ذاسم دددمء ذه  لدددتذاسه ججدددر ذاسه ددد    ذاسه  لدددتذذReengineeringس دددد
ذ .299 ذ ذ1996 ذaايةا تتذا  جوذ

 ت همرذبامة ذاسه  لتذ  ة اذج ي ذيه  نذلي ةاتذلدنذالس دمدذسهل دجنذيلد ةلذتتد جوذ
س  ة اذا دبذتل دجنذقد  ادذاس د يرتنذادجذلةاجهدتذاس  ما دتذلدنذ دلالذاستر مدذ ت ما ذهلاذا

و ددددمءذ ؤ ذج يدددد  ذ  لددددمستذج يدددد  ذس تددددر تذت ددددما ذا ددددبذاقهددددراحذ تامجددددتذل  دددد تذج يدددد  ذلددددنذ
ذ .180 ذ ذ2005ا لهرات ي مدذااس يم  ذ

 الوذلددجهرذاياددلاوذاددنذا ددرذج يدد  ذاددجذاددمسرذبةا  ذا ا ددملذبلذ هددةذا ددرذاسه دد   ذ
  ظ مدذ دلالذ سد ذاس  درذلدنذلةاجهدتذاسهلد لمدذلدنذ دلالذب لدمءذاسقةااد ذ لةهذته كنذاس

اسي ي  ذس ظرذ  ريذاس  وذاسي ي  ذ اس مه ر ذ ه مذا ج مذت رتفذاسه    ذل فتذاملتذحجثذهجذ
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عبم  ذانذاسهب صذاسهم،ذلنذ وذلمذهةذق لرذي ذيوذ م يذلر ذي ر ذلنذاس فرذ س نذادجذهدلدذ
اس ظدم، ذ اسه د   ذا دبذاس ادميذا كمدرذهدجذبادمة ذاسهف جدرذادجذذاس ر ذا ج مذيوذ م يذلنذلبرجمدذ

 ذ2006لدددد  ذاسلمجددددتذاسددددبذاسق ددددم،ذلمس  ددددوذلددددنذيلملددددىذلقموددددوذاللدددده  مءذا ددددىذااس ددددجراج 
ذ .11 ذ

ذت رتفذاسه    :ذ

 ق ذارهذلملكوذهملرذ ج  بذ ملمجذاسه    ذل  همذاسم ءذلنذج ي ذي ذلنذ قاتذاس دفرذ
ي ذبجراءذت ججرادذتي ج  تذتهركذاسم بذا لملد تذ  دمذ م دةذس بذبصلاحذ ترل رذاسةيمذاسقمارذ

ا  ى ذ  مذلذل  جذترق مذاس قةلذس جذت  وذل دة  ذيادوذودوذل  دجذاسهب دجذاسهدم،ذادنذبجدراءادذ
اس  دددوذاسق ل دددتذاسرالدددبتذ اسهف جدددرذل دددة  ذج يددد  ذ لبه فدددتذ   ف دددتذت ددد مذاس  هيدددمدذي ذتقددد لرذ

حثذادجذت رتدفذآ درذس فهدة،ذاسه د   ذل  هدمذ"بادمة ذاسب لمدذسهلقجتذ غبمدذاس  لاءذ تتجرذاسبم
اسهف جرذل دة  ذيلملد تذ إادمة ذاسه د  رذاسيدل  ذس     دمدذاسرا  د تذلمس  ظ دمدذسهلقجدتذ هدمايذ
تل ددجنذهما ددتذاددجذلقددمي بذالةاءذاس  ددرتت:ذاسب لددتذ اسيددةة ذ اسه  فددتذ لددراتذب يددمكذاس  ددو"ذ

ذ .266 ذ ذ1999 ذaااس ةك ذ
 رتفذ ر ذي ىذيه  نذي بمذ قمطذيلمل تذل كنذت ب  دهمذا دبذ ب ظر ذلرت تذاسبذهلاذاسه

ذاس لةذاسهمسجذبيماتذاسبذي ىذل كنذب لايذا جهمذاس بمةةذا لمل تذس ه    :
هددلاذاسه رتددفذلتدده وذا ددبذي بددمذ   ددمدذا لملدد ت ذاسيل تددت ذاس مجددر  ذاس    ددمدذ تف ددجرهمذ

ذ .Lam,1995.p.2ك مذي جذا
ذ :ذFundamental Rethinkingاللمل ت:ذاذ-1

اهددرذاس    ددمدذا لملدد تذاددجذاس  ددوذ هددجذاسباددة ذا  سددبذقمددوذا   ددتذاسه دد    ذليدد ذا ددبذ
 جملذا ا ملذيوذل  سةاذل ظرذا لئ تذا لمل تذادنذ در متهرذ   دفذت  دو ذس دم اذ   دوذلدمذ

 اسهف جددرذ   ددولذس ددم اذ   ددوذوهددلدذاسارتقددتلذهددلدذا لددئ تذتددصة ذاسددبذاهددرذاس    ددمدذا لملدد تذ
ذس م اذاسقةاا ذاسق ل تذ اسفري مدذلةجةة ذلمسرررذلنذي همذرجرذللاا تذ لا قت.



 

 
 

 

 

–11) (2022 

 

  د.مطهر احمد علي السدمي
 

112 

ذ Radical Redesingاسيل  ذاذ-2
ياددمة ذاسه دد  رذاسيددل  ذل  ددجذتيمهددوذج  ددمذايجددراءادذ اسه مكددوذاسقما ددت ذ اوه ددم ذ ددريذ
ج يد  ذت ملددماذاددجذب يدمكذاس  ددو ذت همددرذاسه دد   ذتقرتبدماذتي يدد ذاس    ددمد ذ هدلاذل  ددجذاسمدد ءذودد  وذ

ذاري مدذل بقتذ لذت  لذ جءذلفر غذل ى.
ذ :ذDramatic Resultsهما تذاذذ-3

ذ ج مدذي ذت  يلادذهملت ت ذووذتلقجتذتل جنذ مجرذاجذا ةاء.لذت همرذاسه    ذتق لرذتل
ذه مكذسلاستذي ةاعذلنذاستر مدذاسهجذت ه  ذا   تذاسه    ذلتكوذام،:
ذا  سب:ذهجذاستر مدذاسهجذتي ذ ف همذاجذل كيذا جتذ لذ  م ذسهم.

ذاس م  ت:ذهجذاستر مدذاسهجذتةقمذ ف همذاجذل كيذل م ذاسمجئتذالقه مةلتذاس ه جر .
ذاس مس ت:ذهجذاستر مدذاسهجذتقمذاجذ ر هذصعبت.

ذاهلدذاستر مدذت ظرذاسبذاسه    ذ فرصتذس ةاص تذاسهق لرذا بذاس  ماب.
ذ :Processesاس    مدذاذ-4

ت همددرذاس    ددمدذحيددرذا لددمسذاسددل ذت ه دد ذا  ددىذاسقددة ذاس دد مع تذاددجذصدد مذسر اتهددم.ذ ددلذ
 ددد مذحدددمللااذس رادددةه.ذسقددد ذالدددهب لةذقا دددتذلدددنذاسل يددد ذ اقا هدددم ذسدددرذا ةتهدددم ذسدددرذ  مهدددمذسه

لدد  لادذ هددةذقا ددتذاسل يدد  ذسددرذق ددةذل    ددتذتلةتددوذ إيددماتذ تل ددجنذس  دد  لاد ذ لددنذسددرذ
ا هيددددةذلدددد  لااذآ ددددرذيا ددددبذق  ددددتذ هددددجذ"قا ددددتذلددددنذح يدددد ذتمدددد  ذ ما ددددتذالو"ذ ذ اددددجذو الددددتذ

 دمتهرذاس  م ج مد ذو يدذ در مدذاسه د  مذ ال هدماذاس رب دتذلمس  دوذلتدكوذلادتذا دبذج دوذا  
ال همج تذيك رذلر  تذ إ   مو تذ  س ذانذ رتتذاتبمعذاة ادذب  مةلتذل ظ دتذيةا  ذاس    دمدذ

  ذ لذ سدد ذلددنذيجددوذاس  ددمه تذاددجذ اددمذ فددمء ذاس دد  لادذ اس برجددمدذTQM , JITل ددوذا
اس  مع تذس يهرذلنذجهت ذ تق جوذ فقمدذاسب دمامذ"اسفماقدت"ذلمييدماتذاسدبذاس يد ذادجذال هدما ذ

اذرجدددرذاسف دددمل ذ ي جدددرااذاس فقدددمدذرجدددرذاس بم ددر ذاس ه  قدددتذلمي هدددما ذا دددبذ دددوذحدددملذاددد وذ ال هددم
اس    مدذتله ذل جد ااذادنذليدرةذتلةتدوذقا دتذلدنذاسل يد  ذي ذل   دبذا د وذل مسيدتذيلدمسج ذ
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 ,Wiley & Sons, 1993 ية ادذا   دتذاسهلةتدوذاقد ذود ا وذللد  ذحيدرادذاستدر تذا
p.57. ذ

جدد دذا ددبذ ظددرذاس  ددوذي ذلددمذل ددرهذلمس    ددمدذاسرا  دد تذس تددر مدذيه جدد ذلمدد يذاسه دد   ذوهر 
 اس صل مدذاس به فتذ س  دةذايةا  ذب ذيدهرذة الدتذ ه د   ذاس    دمدذلكمل هدمذاوهد اءاذلدنذالدهلا،ذ
  دد ذاس  جددوذاسددبذيوذيددهرذب يددمكذاسب لددتذاس ا ةبددتذ سددلس ذامسه دد   ذت ددما ذا ددبذ ؤتددتذاس ددة  ذ

لاك،ذسهق لرذاسب لتذ إ همءذاس  وذ لنذسرذا امة ذاسم مءذت  جذاس مل تذس   وذ تاجوذلنذاس لنذاس
ال هقملذلنذ"اسهف جرذاس م جذا بذاس هم،ذ اياراةذ اسه مكو"ذاسبذ"اسهف جرذاس م جذا بذاس    مد"ذ

ذ .19 ذ ذ2003اام اسلف   ذ
ل  همذت  وذلي ةادتذله مر دتذ له ملدقتذلدنذا  تداتذذProcess ت كنذت رتفذاس    مدذ

ت دد   همذل ددماذسهلةتددوذلدد  لادذل ج ددتذاسددبذلبرجددمدذللدد ة ذوهدد هذتلقجددتذ غبددمدذذاسهددجذتددر
ذ .56 ذ ذ1998اس  لاءذي ذلها بمدذا لةايذ ييماتذق رذ  همايذبةا  ذلررةبتذااس  امو ذ

 ذاس    مدذاسبذلي ةاهجنذ ا  جهجنذا  سبذهجذاس    مدذ1995Porter ق ذق رذوة ترذا
تذ اسهدددجذتدددرتب ذلمس  جدددوذاسبدددم ججذ اس م  دددتذهدددجذاس    دددمدذا لملددد تذ هدددجذ ادذاسق  دددتذاس  دددما

اس  دددددددم   ذ هدددددددجذاسهدددددددجذت دددددددما ذاس    دددددددمدذا لملددددددد تذا دددددددبذا ةاء ذوج  دددددددمذصددددددد فهمذلدددددددمقةةاذ
 ذاسبذسلاثذلي ةامدذ هجذاس    مدذايةا تت ذاس    مدذاسف   ت ذاس    مدذPagoda1993ا

مدذ ادذاسق  تذاس  ماتذ اسهجذترتب ذاس  م   ذحجثذيوذاس    مدذاسف   تذهجذاسهجذت  وذاس    
ذ .88لمس  جوذاسبم ججذااس رجمذاس موت ذ ذ

  ه رهذا بذا لدبملذاسهدجذتد اةذاسدبذبادمة ذاسم دمءذلذود ذس دمذيوذ ه درهذي لاذا دبذلمل دتذ
ذ.اسه ججرادذاس صسر ذاجذامسرذا ا ملذاسجة،ذ  همذاس   وذاس  مل ذس    تذبامة ذاسم مء

 اختيار العملية المناسبة لهندرتها: 
ل دد ذ لددرذ ددراا ذتةيدد ل تذس     ددمدذةا ددوذاس  ظ ددتذل كددنذا ه ددم ذاس    ددمدذاسهددجذتلهددماذ
يصلاحذ لنذاسام  جذيوذيهرذا ه م ذاس    مدذاس  جبتذ اسهدجذتظهدرذلتدكلادذس ع دمو ذ س دجذ
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ل ددد  ذبكادددماذذتددد ياذاسه ددد   ذلف دددوذا ه دددم ذت ددد ذاس    دددمدذاسهدددجذيددد  كذلددد ير ذاستدددر تذي هدددم
ذ .1993 تلهماذيامة ذ ظرذاهملرذ  ملمج ذ

 التغييرات المؤثرة في عالم الأعمال اليوم: 
ذ :1995ل كنذح رذل زذاس ه جرادذاسهجذتصسرذاجذامس  مذاسجة،ذ  مذي جذااس اهم   

اسهلدددةلدذاسه  ةسةج دددتذادددجذاس   ةلدددمدذاس همحدددتذاسهدددجذتق دددجذا   دددماذا دددبذاس   ةلدددمدذ -1
 اس ص   .اسقما تذي ذرجرذ

اس  ما ددتذاس مس  ددتذيصددبلةذيك ددرذلددنذ  ذقمددوذاددجذحدد تهمذ ا هتددم همذ يصددباذاس  ما ددةوذ -2
 ل تةوذلنذ م اذة اارذا ا ملذاسهق ج لت.

 هةال ذاسرباذيصبلةذييجتذلمذبح اثذت سجرادذقمل تذا بذل مكوذاسه  فت. -3

 يصباذاس  لاءذيقوذ لءذبيماتذاسبذي هرذيك رذتاة ااذاجذ  بمتهر. -4

    ماذت مابذاجذ ظم،ذاقه مة ذامس ج.يصبل مذج -5

 بوذاس  المذاسه ما  تذاجذاس  هيمدذ اسه  ةسةج مذيصبلةذلذت  رذ ةتلاا. -6

 ا ددد ذاسلددد يثذادددنذاس ه جدددرادذاس دددصسر ذادددجذادددمسرذا ا دددملذاسجدددة،ذلذلفةت دددمذاسه دددرهذا دددبذ
 اس ةالوذاسرا   تذاسهجذتصسرذاجذت كج ذ يمحذاس  ظ مدذااس رجمذاس موت .

 مدذاس ق لت.جةة ذاسب ل .ي

ب دددبمعذحمجدددمدذاس  جدددوذلدددنذ دددلالذاسه دددرهذا دددبذالحه مجدددمدذ اس ها بدددمدذ تةاجرهدددمذ .لذ
 وهق لرذاسب لمد.

ل ددهة ذيةاءذ ظددم،ذاس    ددمدذلددنذ ددلالذاسهل ددجنذاس  دده رذل  راددتذا اددراةذ اسي ماددمدذ .ا
 اس رتباتذوهلدذاس    ت.

 ا ا مل.الهب ا،ذلي ةامدذاس  جوذسهل جنذاس    مدذاسلمك تذاجذب يمحذ .ذةذ
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 الفرق بين هعادة هندسة العمليات وإعادة هندسة الأعمال:
ذ ذTalwar, 1994 Drew1993اتفدتذاس  يد ذلدنذاس هدملذا دبذاسهفرقدتذودجنذاس  دا لجنذل دوذاذ

يك رذات ماماذاجذذBusiness Reengineeringبوذبامة ذه  لتذا ا ملذذذذDrewحجثذير ذذ
  ددمذلق ددرذذProcess Reengineeringاس يددملذ اس ددرمذ  سدد ذلددنذباددمة ذه  لددتذاس    ددتذ

Talwarذيامة ذاسه  لتذاسبذتق   جنذه م:ذ
بامة ذه  لتذاس    مدذحجثذل همرذيك رذاسهق   مدذ جةاماذ اجهمذيهرذاسه كج ذا بذاس    مدذ

ل  ذ إامة ذت   رذا   تذاسه فجلذاسبمصتذاسيةهرتتذاسهجذيهرذتل ج همذ إامة ذاسهف جرذاسي
 وهم.

بامة ذه  لتذا ا ملذحجدثذلتدهتذهدلاذاس د  وذلدنذايلدهرات ي تذاس ملدتذس   ظ دتذ  دمذي دىذ
يم دددجذا دددبذااهدددرامذيلملدددجذهدددةذيوذ يدددمحذاس  ما دددتذادددجذاس  دددهقموذلدددةهذيم دددجذا دددبذ

اسه ظ  جذااس رجدمذذاس لاقتذاسقةتتذوجنذاللهرات ي تذ اس فمء ذ اس    مدذاسيةهرتتذ اسم مء
 ذا مصددرذور ددمليذباددمة ذه  لددتذا ا ددملذيلددمذاستددكوذ1اس موت . تةيدداذاستددكوذ قددرذا

 ذيةيداذا مصدرذيادمة ذه  لدتذاس    دمدذ هدةذلدمذلدجهرذاسهادريذسدىذادجذاسبلدثذ2 قرذا
 لتكوذلةلم.
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ذ ذلكة مدذي ذا مصرذ  ة اذبامة ذه  لتذاس    مدذ1 كوذا
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ذ10 ذ ذ2006 ذaاس    :ذ اماجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ
ذ ذا مصرذور مليذبامة ذه  لتذا ا ملذ اس فمل رذاس رتباتذا  ر ذ2 كوذا
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ذالمبادل الأساسية لمعتنقي مبدأ الهندرة:
تم  بذلمس    مدذلذلمس  ظ مد.ذحجدثذيوذاستدر مدذلذته د  ذبةا  ذاي هدماذي ذبةا  ذذذاسه    

اس م  مدذودوذته د  ذاس  دوذاسدل ذيصةلدىذاس دمل ةوذادجذت د ذايةا اد ذس دنذاسب د ذودجنذاسةحد ادذ
ايةا تددتذ اس    ددمدذ ددمتيذاددنذت ددةةذاس ددة فجنذا ددبذيةاءذ  ددما ذت دد ذايةا ادذ ادد ،ذت ددةةهرذ

 ذ2002 سهلاذا وذل ه تذلم يذاسه    ذليد ذالسهد ا،ذلمس بدمةةذاسهمس دتذاا جدة  ذا بذاس    مد ذذ
ذ .95 ذ

ذةليذاسة ما :ذذ-1
حجثذلي ذلراج تذا  تاتذلتكوذ اعذلنذقموذايةا  ذل كنذيوذلقدةةذاسدبذةلديذيك درذلدنذ
   فدددتذلددد لااذ دددر تذايس هر   دددمدذقملدددةذوددد ليذ   فدددتذت قدددجذ  بدددمدذاس  دددلاء ذ    فدددتذت فجدددلذ

ذاس  لاءذاجذ   فتذ اح  ذ هجذ  لتذاس  لاء.  بمدذ
ذقرذلمس  وذو ف  ذ  فلدذلنذلةق  :ذ-2

بةا  ذتلهدددماذية ادذ همو دددت..ذس دددم اذلذتتدددهرتهمذلبم دددر ذ تكدددةوذة  ذاس تدددهرتمدذبلددد اةذهدددلدذ
ذايةا  ذل ل مءذاس ة ةينذسلا هقمءل

ذ فزذا ةذاس  هةتمدذاسه ظ   ت:ذذ-3
ذيقو.بةا ادذيقو...ذ  ما ذيقو...ذ قملتذ

ذاسةصةلذاسبذحوذ ل ذوجنذلر  تتذ لذلر  تتذاتبم ذاسقرا :ذ-4
ل مل:ذت  ت ذل   جذاس م  مدذاس ج ا  تذل جه  ذحمل ذصد جر ذلرتبادتذللد   تذلدمذايةا  ذ
اس ملددتذ  فددبذاسةقددةذل دددها مذاتبددم ذقددرا ذلدددمسم مذذي ذا لددىذلددنذ دددلالذلر  تددتذال تبددمطذلدددمذ

ذ لالذق  تىذا بذاتبم ذاسقرا ذاس   رذاجذاسةقةذاس  مل .ايةا  ذاس ملتذ لذلر  تتذلنذ
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ذتلةتوذاس  يرتنذاسبذل   جنذ ل  بجن:ذذذ-5
حه  تذتةاارذلهدم ادذامس دتذادجذاسه ملدوذلدمذال درتنذلدنذ دلالذتدةاجرذاس دةا ةذ اسدرةذا دبذ

ذالله  م اد.
ذتم جذار مذح ي تذو لاذلنذاسفر مذاس لال ك ت:ذذذ-6

لكموذ اح ..ذاسقما  ذاسي ي  ذ هة ذاس   ةلمدذاجذيك رذلنذقما  ذق ل ت:ذاس   ةلمدذاجذ
ذلكموذ ةل قرا  تذاس   ةلت.

ذتلةتوذاسه ظ رذلنذهرلجذاسبذياقج:ذذ-7
اجذ جدةةذادريذاس  دوذيهراجدمذاسه   دوذاسهرلدج ذادمسه ظ رذل  دوذلدنذ دلالذادريذا دوذ سدىذ

لةاجهدددتذاس تدددمكوذصدددلاح مدذ الددد تذادددجذاتبدددم ذاسقدددرا اد ذ لدددنذسدددرذل كدددنذادددريذاس  دددوذلدددنذ
ذلمسقرا ادذاسفة تتذة وذبلامء

 أهداف الهندرة:
بوذاس  ظ دتذاسهددجذت د بذبسددبذتامجدتذا   ددتذاسه دد   ذلتدكوذا  ددجذ لد  رذل ك هددمذيوذتلقددتذ

ذ .2006ا ه اهذاسهمس تذاي ةت  ذ
ذتلقجتذت جرذجل  ذاجذا ةاء:ذذ-1

جدرذيلد ةلذ ية ادذته هذاسه د   ذبسدبذبحد اثذت ججدرذجدل  ذادجذا ةاءذ اسدل ذيه  دوذادجذت 
اس  و ذ تهرذ س ذلنذ لالذت كجنذ ماتذاس مل جنذلمس  ظ دتذلد ةاءذا ا دملذاس دل لتذ اس فجد  ذ
ي ذي دددىذيدددهرذالدددهب ا،ذيحددد ذقةااددد ذاسف دددرذالوهددد ااجذي ذي هدددمذتلدددثذاس دددمل جنذا دددبذايوددد اعذادددجذ

سهرذ اسهب صذيا مسهرذ اسهب صذلنذقجةةذاسه را تتذ اسرقمو تذ اس ظرذبسبذا لة ذاس ل اتذل ا م
لنذقجةةذاسه را تتذ اسرقمو تذ ذاس ظرذبسبذا لة ذاس ل اتذل ا مسهرذو ظر ذ  ةس تذت ما ذا بذ

ذتفيجرذاسامقمدذايو اع تذاس مل تذس  ذ وذاملو.
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ذاسهر ج ذا بذاس  لاء:ذذ-2
اسه ددد   ذتهددد هذبسدددبذتةج دددىذاس  ظ دددتذس هر جددد ذا دددبذلها بدددمدذاس  دددلاءذلدددنذ دددلالذتل يددد ذ

ذ وذا بذتلقجتذ غبمتهر.احه مجمتهرذ اس 
ذاس رات:ذذ-3

اسه د   ذتهد هذبسددبذت كدجنذاس  ظ ددتذلدنذيةاءذيا مسهددمذل دراتذامس ددتذ  سد ذلددنذ دلالذتددةارذ
ذاس   ةلمدذاس ا ةبتذلتبم ذاسقرا ادذ ت هجوذا   تذاسل ةلذا جهم.

ذاسيةة :ذ-4
لددمذذتهد هذاسه دد   ذبسدبذتل ددجنذجدةة ذاسبدد لمدذ اس  هيدمدذاسهددجذتقد لهمذاس  ظ ددتذسهه ملد ذ

ذ غبمدذ احه مجمدذاس  لاء.
ذتبف زذاسه  فت:ذذذ-5

هةذيح ذيه اهذاسه    ذ تهرذ س ذلنذ لالذبس مءذاس    مدذرجدرذاس در  تتذ اسهر جد ذا دبذ
ذاس    مدذ ادذاسق  تذاس  مات.

 BPRخصائع هعادة هندسة العمليات الإدارية 
 ,Kutschker, 1994ل كنذتل ي ذ  ماصذبامة ذه  لتذاس    مدذايةا تتذ  مذي ج:ذا

p.5. ذ
ذاسه فجل:ذبسباتيمدذاس    ت:ذلنذاسم  تذذ-1

بوذا   تذتةج ىذا   مدذايةا  ذتلم لذتيم كذل زذاس تمكوذاسقما تذانذاس ظر ذاسله  تذ
س م  تذاسهب   تذاجذل ميذامس ج ذت جرذ جهتذاس    تذس  ةيةعذلنذليرةذو ماىذقما تذودجنذ

ذلي ةاتذلنذاس    مدذاس ه ا  تذوج هرذا بذح ذلةاء.ايةا  ذ ار اهمذبسبذ
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ذللهة ذ ل ميجرذا   مدذايةا  :ذ-2
لبه  ذللهة ذ ل ميجرذا   مدذايةا  ذلنذ ر تذ  ر  ذ  مذيوذ مدر ذاس  د  جنذتص د ذ
يددر   ذق ددم،ذاستددر تذوه ججدد ذا تدداههمذاسقما ددتذلددنذرجرهددمذلددنذاستددر مد ذحجددثذيوذس ددوذ ددر تذ

ذ  مدذايةا  .لي ةاههمذاسبمصتذلنذا 
ذيصلملذا   مدذايةا  ذ اس  ص س ت:ذ-3

بوذي ذبةا  ذا مستذلي ذيوذتهل وذيعبمءذل  جههدم ذا  جهدمذل دص س تذت  دجرذا   دمدذايةا  ذ
لنذيجوذبةا  ذ مجلدتذ ل ك دتذ بمسهدمسجذيد موذالده را تتذا   دتذاسهادةتر ذحجدثذتتدكوذحد  ةذ

ذ راج.اس  ص س تذ يصلملذاس    مدذلمذل  بذلمس ظم،ذاس 
ذ-:الجانب الاحصائي للبح 

  -:التحليل الاحصائي الوصفي: اولا

لفرةادذذ لي مذ ت  بذ اسهجذ ,ذ ال هبم ادذ ا ذ اللمسج ذ لنذ لي ةاتذ هةذ اسةصفجذ الح مءذ
اس  التذالح ما تذ ت ظ  همذ ذت ب  همذ اريهمذلارتقتذرمسبمذلمذت ةوذا بذ كوذج ا لذ

ا   تذاهرذ م  تذاس يه مذاس  التذاسبمي تذسلا هبم ذ,ذسلاذذا ذ لة،ذو م  تذ,ذلنذاجوذت هجو
 لنذاجوذاسه رهذا بذاتيمهمدذ ا اءذاس  هيجمجنذف  مذيه  تذل ه جرادذاس  التذاسلمس ت,ذترذذ

ذاله  ملذلي ةاتذلنذا هبم ادذاسهل جوذالح ماجذاسةصفجذ   مذي جذ:ذ
 العمليات المصرفية (التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير المستقل اعادة هندسة 1

اجذذ اس  رف تذ اس    مدذ ه  لتذ اامة ذ ل هة ذ اسبذ اسةصفجذ الح ماجذ اسهل جوذ تتجرذ همايذ
اس  م هذاج تذاس  التذلنذ جهتذ ظرذاس  هيجمجنذ,ذا ذاوذاس هةل ذاس م،ذسهلاذاس ه جرذهةذذ

ذ ذ,ذ ت  ذهلاذلص رذا بذات ميذالجملمدذ0.776 ذ ذال لراهذاس ع م  ذاس م،ذهةذا3.91ا
 ,ذا وذهلاذل  جذاوذذ3 تيم  هم,ذذ ذل مذاوذاس هةل ذاس م،ذاا بذلنذاس هةل ذاسفريجذاسبمسغا

هلاذاس ه جرذل  ذلهةااراذا بذ اتذ ؤ ذاس  هيجمجنذ,ذ ذل  ذ لس ذلص راذا بذاوذآ ااهرذتةسجذذ
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له جرذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذاهه ملمذلذل سذلىذ,ذ ذهةذلام  تذاسلملذا  كمسذذ
ذاليموجذاسبذح ذلمذا بذاجملمتهر.ذلتكوذ

 (التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير التابع الاداء الاستراتيجي 2

تتجرذ همايذاسهل جوذالح ماجذاسةصفجذاسبذل هة ذالةاءذاللهرات يجذاجذاس  م هذاج تذذ
اس ه جرذهةذا سهلاذ اس هةل ذاس م،ذ ا ذاوذ ,ذ اس  هيجمجنذ  ذ,ذ ذذ3.68اس  التذلنذ جهتذ ظرذ

 ,ذ ت  ذهلاذلص رذا بذات ميذالجملمدذ تيم  همذ,ذ ذذ0.77راهذاس ع م  ذاس م،ذهةذاال لذ
 ,ذا وذهلاذل  جذاوذهلاذاس ه جرذ3ل مذاوذاس هةل ذاس م،ذاا بذلنذاس هةل ذاسفريجذاسبمسغا

له جرذذ تةسجذ آ ااهرذ اوذ ا بذ لص راذ ل  ذ لس ذ ,ذ ذ اس  هيجمجنذ ا بذ اتذ ؤ ذ لهةااراذ ل  ذ
اهه ملمذلذل سذلىذ,ذ ذهةذلام  تذاسلملذا  كمسذلتكوذاليموجذاسبذح ذذذذالةاءذاللهرات يج
ذلمذا بذاجملمتهر.ذ
 -اختبار الفرضية:  

بعد ان تم القيام باختبار جودة مطابقة المقياي فان الخطوة التالية هي اختبار فرضية  
 الدراسة وكما يلي: 

ذذذ-:ذاولا: اختبار الفرضية الرئيسة
ا بذ هنالك  ت صذ والاداء و  المصرفية  العمليات  هندسة  اعادة  بين  مباشر  معنوي  تأثير 

و ل  وذذذذالاستراتيجي  اسلمس تذ اسل ذ س   التذ اسه ك جذ ال  ة اذ و مءذ اسهمس تذهجذ اسباة ذ  ا وذ
اسفري تذاسرا  تذا اذيةياذاسه سجرذوجنذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذ الةاءذاللهرات يجذذ

ذ:ذذ ذالتج2ا   مذاجذاستكوذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذ
( الانموذج الهيكلي الكلي اعادة هندسة العمليات المصرفية في تأثير على 2)الشكل 

ذالاداء الاستراتيجي 
 V.3.2.6 Smart  Plsلمصدر: اعداد الباح  بالاعتماد على مخرجات برنامج ا

ور مليذذ اسلمسجذ م ةذ(  (SRMRا وذق  تذذذذSmart  Pls لنذ لالذالهب ا،ذ لذ  ة ج مذ
اذذذ(0.72) ق  تذ اوذ اللهرات يجذ م ةا2R,ذ ذ سلأةاءذ الةاءذ0.655 ذ اوذ ل  جذ  ذ هلاذ
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% ذلنذاسه جرذاسلمصوذاجذاامة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذ اوذذ65.5اللهرات يجذلف رذا
ال  ة اذذ34.5ا ت  وذي نذ سرذ ا ر ذ له جرادذ اسبذ يرجمذ اس ف رذ اسه جرذرجرذ لنذ ,ذ% ذ

اسبذذ ل مذذ ج   همذ اسبذ تتجرذ اس  جذ اس  ة اذ ا هبم ذ اسهق يرادذ اوذ ه مذ اس ىذ ال م  ذ تي  ذ
ل هة ذذ تلةذ ق رذذ(P>0.001اس   ةتتذ تص  دذ لمذ ,ذ هلاذ ذ لنذذذذ(t) ذ يا بذ ا همذ م ةذ ا ذ

ا1.96ا اللهرات يجذ اسه  لتذ الةاءذ اامة ذ وجنذ و  ةذ لنذذ10.240 ذ ق ذ اا بذ  ,ذ هجذ
 ,ذ هلاذي لذا بذ جةةذت سجرذل  ة ذلبم رذوجنذاامة ذ0.05اسي  س تذا  ذل هة ذل  ةتتذا

ذاس    مدذاس  رف تذ الةاءذاللهرات يج,ذ بمسهمسجذقمةلذاسفري تذاسرا  ت.
 :  الاستنتاجات والتوصيات

 -:لاستنتاجات أولا: ا
اس    مدذايةا تتذاجذاس  م هذل ما ذا بذذذاوذاسهر ج ذا بذبامة ذة  اوذه  ا   -1

 تلقجتذاس يمحذاللهرات يج.ذ
ل مذج وذاسبمح جنذ اس هملذاوذتلقجتذا ةاءذاللهرات يجذل  وذه هذبةا  ذاس  م هذ -2

ح ةلذ اجذ ت ما ذ اسهجذ اس ةالوذ انذ س بلثذ الهه م،ذ اس  تذ لنذ اس  ت ذ يةسةوذ
 اس  م هذا بذاس ج  ذاسه ما  تذ تلقجتذا ةاءذاللهرات يج.ذ

اللهرات يجذ -3 ا ةاءذ تلقجتذ ا بذ ل  ة ذ ت سجرذ سهمذ اس  رف تذ اس    مدذ ه  ا  ذ بامة ذ
امة ذه  لتذاس    مدذاس  رف تذاسل ذل مهرذاجذذاسبذاهه م،ذاس  م هذل ذذرل مذلتج

 تلقجتذاس يمحذاللهرات يجذس   ظ ت.ذ
 :ثانيا: التوصيات  

لامسمهرذ  س ذسهلقجتذه هذحجة ذذلمس  لاءذ ت م تقموذبةا  ذاس  رهذذالهه م،ذلن -1
 اسلمسججن.ذذ  لاء ذاسلفمظذا بذاسذذ  جوالذ هةذ   ذ يمذاس

سه   تذ تا -2 الهرات ي تذ ايلتذ ة وذذ يمذ اسة ما ذ سي  مذ اسة  فجذ اس  م ذ ةترذ
 اله  مء.
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 ت   رذاس    مدذاس  رف تذو مءذا بذامهرذلها بمدذ احه مجمدذاس  جو.ذ -3
اسلملةلذ الت ملدذ -4 اس   ةلمدذ ي ظ تذ اجذ اسه   ةججذ اسهاة ذ لنذ اللهفمة ذ

 اسل ي ت.ذ
 والمراجع المصادر 

 :المصادر العربية
لقادمعذرد  "ذذ–يامة ذه  لتذاس    مدذايةا تتذادجذاس  دم هذذذدراسة "2006الرم ذلرا،ذال ماجوذا -1

 ا  اجن.ذ- لمستذلمج هجرذرجرذل تة   ذ   تذاسهيم   ذاسيمل تذايللال ت ذر  

دور أعةةادة هندسةةة العمليةةات الإداريةةة فةةي تحسةةين الاداء الإداري  ذ"2015اسبلجدر  ذامدد مذلد جرذا -2
 لددمستذلمج دددهجرذرجددرذل تدددة   ذيكمةل  ددتذايةا  ذ اس  ملدددتذس   الدددمدذ"ذفةةي وزارة الصةةةحة الفلسةةةطينية

 اس   م ذجمل تذا ق ب ذا  اجن.

"ذتوظيف تكنولوجيا المعلومات في تحسةين جةودة الخدمةة المصةرفية ذ"2012اسبفمجج ذا جذ درترذا -3
 .32 ذاس  ة8اس ي تذاس راق تذس   ة،ذايةا تت ذاس ي  ذ

ة الدتذصدفمءذذتنظيم المعلومات الإداريةةو   "2015هج رذلل   ذاذذاس ملرااج ذغ  موذاميو ذاس امج  -4
 س  ترذ اسهةكتمذا مو.

الإصلاا المصرفي الخطوة الأولةى للإصةلاحات الاقتصةادية فةي   ذ"2015اس  جر  ذل جذعبدمس ذا -5
 اتلمةذاس  م هذاس راق ت.ذالعرابو

اساب دتذاس مس دت ذا دمو ذةا ذذ" الاتجاهةات المعاصةرة فةي هدارة البنةوك ل موذ ذكتمةذ جةة  ذللفةظذ" -6
 ،.2003 ااو ذ

اساب دتذا  سدب ذاسرتدمم ذاس ي دتذاس د ةةلتذذأعادة هندسةة العمليةات الإداريةة والهنةدرةواس  امو ذاهد ذذ -7
 ،.1998س يةة  ذ

اللددددك   تت ذاس كهدددد ذاس ربددددجذذالإدارة والاسةةةةتراتيجية مفةةةةاتيم وحةةةةالات تطبيقيةةةةةواس ددددج  ذالدددد ماجو ذ -8
 ،.1993س ل يث ذ

" ذااددج ذباددمة ذه  لددتذاسه ددم وذالقه ددمة ذوالقطةةاا المصةةرفي العربةةي ومقومةةات نجاحةةاصاةذ ددمكر ذادد -9
 ،.2001 اس  راجذاس ربج ذوجر د ذاتلمةذاس  م هذاس رب تذ ذ
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 ذاساب دددتذا  سدددب ذاللدددك   تت ذلصل دددتذحدددة سذاس  س دددت ذذهنةةةدرة المةةةواد البشةةةريةاس دددجراج ذلل ددد  ذ -10
2006.، 

 ذاساب دددتذا  سدددب ذا دددمو ذةا ذ اادددو ذلتطبيةةةق مةةةنهج الهنةةةدرةالمرجةةةع العلمةةةي امددد اسلف   ذيح ددد  ذ -11
2003.، 

 ذاساب دتذا  سدب ذا دمو ذةا ذاسبدمك   ذاس    دت ذالإدارة الحديثة نظريةة ومفةاتيماس لاي ذلتجرذيلدبذ -12
1998.، 

 ،.2002 ذاساب تذا  سب ذاس   ة   ذلكهبتذج تر ذاسة ة ذبرنامج الهندسة الإداريةا جة  ذلج  ذ -13

ترج ددتذ مسدد ذذهعةةادة هندسةةة المنظمةةة مةةنهج الخطةةوة بخطةةوة لتجديةةد حيةةوة الشةةركة رذسةت  ددمل ذجفدد -14
 ،.2002اس  جوذم ذاساب تذا  سب ذاسرتمم ذةا ذاس رتخذس  تر ذ
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